T4jékoztatd az Onkormanyzati Hivatali Portalrol

Az Onkorményzati Hivatali Portal (tovabbiakban: Portal) az énkorményzati ASP rendszerben
az elektronikus Onkormanyzati {igyintézés helyszine.

Az  Onkorményzati Hivatali Portdl elérhetésége: https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap

A Portédl az onkorményzat természetes személy és jogi személy tligyfelei szamdra egyarant
lehetéséget biztosit a szakrendszeri alkalmazédsokhoz kialakitott, elektronikusan elérhet
szolgaltatadsok igénybe vételére.

Mig a természetes személy ligyfélnek a jogszabaly lehetiséget biztosit az elektronikus
ligyintézésre, addig a gazdalkodoé szervezetek az E-iigyintézési torvény 2. § (1) bekezdése
szerinti iigyek tekintetében elektronikus ligyintézésre kotelesek.

Az Onkormanyzati Hivatali Portilon torténé iigyintézéshez sziikségesa Kozponti
azonositasi Ugyndkén (tovdbbiakban: KAU) keresztiili azonositds. A KAU az alébbi
elektronikus azonositési szolgaltatasokat biztositja:

«Ugyfélkapus azonositas (Ugyfélkapu)
*Részleges Kodu Telefonos Azonositas (Telefonos azonositas)

*Térol6 elemet tartalmazo személyazonosité igazolvany (E-szig.-azonositas).

A portilon igénybe vehetd elektronikus iigyintézési szolgaltatasok a kivant szolgaltatasok
a megfelelé meniire kattintva indithaték el.

«Ugyinditas: Az tigyinditas egy clektronikus tirlap benyujtasat jelenti.

A teleptilés és az ligy kivalasztasa utdn az Grlapkitoltd alkalmazas segitségével az tigyfél kitolti
az Urlapot, majd bekiildi a teleptilési 6nkormanyzat hivatali tarhelyére. A cimzett nkormanyzat
iratkezeldje érkezteti a benyujtott trlapot €s iktatds utdn bekeriil a megfelel6 szakrendszerbe
vagy eljut az igyintéz6hoz. Jelenleg az 6nkormanyzat adé {igyei tamogatottak szakrendszeri
fejlesztésekkel az Onkorményzati ASP rendszeren keresztiil. Elsé sorban az adohatosagi
nyomtatvanyok érhetéek el és rovidesen a tovabbi fejlesztések eredményeként valamennyi
nyomtatvany.

«Ugykivetés: A bejelentkezett felhasznalok lekérdezhetik az altaluk az ASP Onkormaényzati
Hivatali Portél feliiletén elektronikusan inditott helyi 6nkormanyzati ligyek stituszat is. Az
alkalmazas lehet6séget biztosit az tigyfelek szadmara az tigyintézési folyamat interneten
keresztiili nyomon kévetésére.

Regisztracio, a szolgaltatas igénybevétele

A Portél barki szdémara elérhetd, egyes funkciok szabadon hasznalhaték, mas funkciék azonban
regisztracidhoz kotottek. Az azonositas a KAU igénybevételével torténik. Az elsé belépéskor




létrejon az ASP elektronikus tigyfél személyes fiokja, amelyben személyre szabott beallitasok
¢s adatok adhatok meg. Ezek kés6bb modosithatok.

Az ASP kozpont ugyféloldali szolgéltatisai a Portdlon keresztiil vehetSk igénybe. Az
tigyfeleknek ki kell vélasztaniuk, hogy melyik, az ASP kdzponthoz csatlakozott teleptilésen
szeretnének tigyet intézni, ezutdn vehetik igénybe az ASP szakrendszerek kinalta tigyintézési
lehet6ségeket. Az tigyfelek szdméra nyujtott tigyintézési szolgaltatasok kére telepiilésenként
eltérhet.

Figyelem! A KAU-azonositdssal elérhetd feliileten a munkamenet eltér az eddig megszokottol.
A munkamenet a bejelentkezést6] szamitott inaktivitasi id6t veszi figyelembe (30 perc). A KAU
munkamenet élettartama azonban ennél joval hosszabb, a bejelentkezéstél szamitva 240 perc,
aktivitdstol, azaz az oldalon végzett tevékenységt6l fiiggetleniil. Ez azt jelenti, hogy
amennyiben On bejelentkezett, és 30 perce nem végez semmilyen miiveletet az oldalon, de a
KAU 240 perces élettartam még nem jart le, a rendszer ugyan figyelmezteti Ont a munkamenet
lejartara, de munkdjat a 30 perc leteltével a nélkiil folytathatja, hogy ismételten meg kellene
adnia az azonositoit. Amennyiben az On bejelentkezése Gta mar eltelt 240 perc, abban az
esetben — tevékenységének folytatdséhoz — a rendszer Ujboli azonositast kér.

Fentiek miatt felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben nem kivanja tovabb hasznalni a
szolgaltatast, — adatainak biztonsiga védelmében — ne a bongészéablakot zarja be, hanem
mindig kattintson Kijelentkezés gombra.

Az oldal megtekintéséhez bongészoprogram (Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari,
stb.) és internet hozzaférés sziikséges, a portil és a szolgaltatasai hasznilata egyéb
alkalmazas telepitését nem igényli.
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